
 

Herausfordernde Gespräche gekonnt meistern
 02. Januar 2018

  

Im Berufsalltag bleibt kaum Zeit, um den eigenen Kommunikationsstil und dessen Wirkung zu analysieren
und bei Bedarf neu auszurichten oder die Situationen lösungsorientiert zu reflektieren. Hier setzt eine
Fortbildung am 25. Januar und 22. Februar in Alfter bei Bonn an: In dem zweitägigen Seminar will die
Diplom-Sozialpädagogin Melanie Hartung den Teilnehmerinnen eine lebendige Verknüpfung von
Theorieinhalten und Praxisbeispielen vermitteln. Praktische Übungen sollen ihnen helfen, kritische Inhalte
konstruktiv anzubringen. Zudem sollen sie die Wirkung von Kommunikationsverhalten erfassen und sich
lösungsorientiert mit dessen Wirkung und Modifikation auseinandersetzen.

Ziele der Weiterbildung

Mehr Sicherheit und Souveränität durch die Kombination von Theorie-Wissen und Praxis-Training
in einer kleinen Gruppe erlangen
Selbstreflexion, Sensibilisierung und Stabilisierung durch effektives Training
Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens und dessen Wirkung
Gestärkt und motiviert zurück in den Berufsalltag zurückkehren und das Erlernte in die Praxis
umsetzen

Inhalte der Weiterbildung

Grundlagen zur Gesprächsführung
Reflexion der eigenen Rolle und Situationen
Kritische Informationen konstruktiv mitteilen
Umgang mit Widerstand
Anwendung stärkender Methoden

Das Seminar findet am 25. Januar und am 22.02.2018 von 9.30 Uhr - 16.00 Uhr in der Kirchgasse 7 in
53347 Alfter bei Bonn statt. Die Anzahl der Teilnehmenden ist auf zehn begrenzt. 



 
 
 
 

Die Teilnahmegebühr beträgt 279 € (+ MwSt. = 332,00 €) inklusive Kursmaterialien, Getränken, Snacks
und Obst.

 

 

Nach erfolgreicher Teilnahme an beiden Seminartagen wird eine Teilnahmebescheinigung ausgehändigt.

Weitere Informationen finden Sie in der Ausschreibung oder auf www.raeume-der-erneuerung.de
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